Katowice, 18-11-2019r.

Odpowiedzi na pytania oferentéw

Data zapytania: 12-11-2019
Pytanie:
Czy dopuszczacie Panstwo rozwigzania chmurowe w modelu chmury prywatnej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania chmurowe w modelu chmury prywatne;.

Data zapytania: 13-11-2019

Pytanie:
Z uwagi na bardzo duzg ilos¢ materiatdw dotyczgcych postepowania przetargowego na dostawe,
instalacje i wdrozenie systemu informatycznego, zwracamy sie z uprzejmag prosba o przesuniecie
terminu sktadania ofert z 29.11.2019r. na 12.12.2019r.

Szczegotowe przeanalizowanie otrzymanych materiatéw oraz uwzglednienie wszystkich wymagan
opisanych w SIWZ jest bardzo pracochtonne i nieosiggalne w tak krétkim czasie.

Z tego powodu prosimy o uwzglednienie naszej prosby, co pozwoli nam na do rzetelne
przygotowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania Ofert do dnia 06-12-2019, do godz. 12:00.
Data zapytania: 14-11-2019
Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza by Wykonawca, w celu wykazania swojej zdolnosci do realizacji
zamowienia polegat na zasobach podmiotéw trzecich?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza aby Wykonawca w celu wykazania swojej zdolnosci do realizacji
zamoOwienia polegat na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéow (tzw. podmiotéw trzecich), z wyjgtkiem Oferentéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia (konsorcjum firm).

Data zapytania: 14-11-2019

Pytanie:
Majgc na uwadze ztozonos¢ wymagan i obowigzku rzetelnego podejsécia do prawidtowej wyceny
architektury planowanego przez Panstwa projektu, a takze uwzgledniajgc dos¢ krotki horyzont



czasowy, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przesuniecie terminu ztozenia oferty na Panstwa
rece do : pigtku, 6 grudnia br.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedtuza termin skfadania Ofert do dnia 06-12-2019, do godz. 12:00.

Data zapytania: 14-11-2019

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek udzialu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci
technicznej lub zawodowej, w zakresie doswiadczenia, jesli oferent wykaze, ze w okresie pieciu
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, zamiast ustug wskazanych w pkt 1.4.9.c.i-iii SIWZ,
ktorych przedmiotem byly dostawa i wdrozenie systemu informatycznego klasy ERP, wykonat:

1. minimum trzy ustugi realizowane w sposéb ciggty, w modelu outsourcingu informatycznego,
tacznie dla przynajmniej 150 uzytkownikow nazwanych, obejmujgce swym zakresem:

1) udostepnienie zamawiajgcemu zasobdéw sprzetowo-systemowych, centrum przetwarzania
danych oraz platformy teleinformatycznej na potrzeby uruchomienia systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem klasy ERP (dalej
~oystem”);

2) wsparcie serwisowe eksploatowanego Systemu, obejmujgce m. in.:
a) ustuge utrzymania w eksploatacji Systemu,
b) analize i rozwigzywanie incydentéw, btedow, zgtoszen serwisowych za posrednictwem
dedykowanej platformy help-desk,
c) doradztwo w zakresie eksploatacji Systemu i wykorzystywania jego komponentow,
d) aktualizacje Systemu, w zwigzku ze zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw,
e) nadzor serwisowy Systemu,
f)  konsultacje dotyczgce funkcjonowania Systemu,
g) okresowe szkolenia uzytkownikow Systemu;

3) rozwdj Systemu obejmujgcy, m. in. aktualizacje Systemu do najnowszej wersji oraz
rozbudowe Systemu w zakresie biezgcych, indywidualnych potrzeb zamawiajgcego;

4) przynajmniej pieé obszaréw z wymienionych: Finanse i Ksiegowo$é, Srodki trwate,
Controling, Budzetowanie, Kadry i Ptace, Sprzedaz, Zakupy, Zarzgdzanie magazynem, CRM,
Elektroniczny Obieg dokumentow,

— ktérych warto$¢ (wyceniana dla catego ww. zakresu tgcznie) wynosi minimum 1,5 min
zt netto dla kazdej ustugi;

2. minimum dwie ustugi w przedsiebiorstwie dziatajgcym w obszarze handlu i dystrybuciji,
realizowane w sposob cigglty, w modelu outsourcingu informatycznego, obejmujgce swym
zakresem:

1) udostepnienie zamawiajgcemu zasobow sprzetowo-systemowych, centrum
przetwarzania danych oraz platformy teleinformatycznej na potrzeby uruchomienia
systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie przedsigbiorstwem klasy ERP
(dalej ,System”);



2) wsparcie serwisowe eksploatowanego Systemu, obejmujgce m. in.:

a) ustuge utrzymania w eksploatacji Systemu,

b) analize i rozwigzywanie incydentow, btedow, zgtoszen serwisowych za posrednictwem
dedykowanej platformy help-desk,

c) doradztwo w zakresie eksploatacji Systemu i wykorzystywania jego komponentow,
d) aktualizacje Systemu, w zwigzku ze zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow,
e) nadzor serwisowy Systemu,

f)  konsultacje dotyczgce funkcjonowania Systemu,

g) okresowe szkolenia uzytkownikéw Systemu;

3) rozwdj Systemu obejmujgcy, m. in. aktualizacje Systemu do najnowszej wersji oraz
rozbudowe Systemu w zakresie biezgcych, indywidualnych potrzeb zamawiajacego,

— ktorych warto$¢ (wyceniana dla catego ww. zakresu tgcznie) wynosi minimum 1,5 min zt
netto dla kazdej ustugi;

3.  minimum dwie ustugi realizowane w sposob ciggty, w modelu outsourcingu informatycznego,
obejmujgce swym zakresem:

1) udostepnienie zamawiajgcemu zasobow sprzetowo-systemowych, centrum
przetwarzania danych oraz platformy teleinformatycznej na potrzeby uruchomienia systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem klasy ERP (dalej
»System”);

2) wsparcie serwisowe eksploatowanego Systemu, obejmujgce m. in.:
a) ustuge utrzymania w eksploatacji Systemu,
b) analize i rozwigzywanie incydentéw, btedow, zgtoszen serwisowych za posrednictwem
dedykowanej platformy help-desk,
c) doradztwo w zakresie eksploatacji Systemu i wykorzystywania jego komponentow,
d) aktualizacje Systemu, w zwigzku ze zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow,
e) nadzor serwisowy Systemu,
f)  konsultacje dotyczgce funkcjonowania Systemu,
g) okresowe szkolenia uzytkownikow Systemu;

3) rozwdj Systemu obejmujgcy, m. in. aktualizacje Systemu do najnowszej wersji oraz
rozbudowe Systemu w zakresie biezgcych, indywidualnych potrzeb zamawiajgcego,

— zapewniajgce obstuge wielofirmowosci, rozumianej jako mozliwo$¢ pracy minimum
trzech podmiotow w niezaleznej konfiguracji systemu w ramach jednej instancji,
z mozliwoscig konsolidacji okreslonych informacji o podmiotach obejmujgcg przynajmniej
obszary: Finanse i Ksiegowos¢, Controling, Sprzedaz, Zakupy, Kadry i Ptace.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci technicznej lub
zawodowej jezeli Oferent przedstawi stosowne referencje bgdz protokoty odbioru dostawy i wdrozenia



VI.

systemu, z uwzglednieniem wymagan okreslonych w SIWZ (w zakresie terminu wykonania, przedmiotu
i wartosci ustugi), dopuszczajgc réwniez ustugi realizowane w sposob ciggly, w modelu outsourcingu

informatycznego.

Data zapytania: 14-11-2015 z korekta z 15-11-2015

Pytanie:
Nr Nazwa nazwa rozdziatu |Dotyczy Pytanie
pytania|dokumentu

A |WGK_ERP_
Zal01_SOPZ.pdf

Wymagania w
zakresie
Produktow

Tabela 9 pkt.6

W zakresie obszaru
Nadzor wiascicielski
Wykonawca zobowigzany
jest do przygotowania
projektu graficznego i
nawigacji dla Systemu.
Projekt graficzny powinien
zawierac koncepcje szaty
graficznej portali z
zachowaniem spéjnej,
ujednoliconegj
kolorystycznie i
przejrzystej szaty
graficznej, gwarantujgcy
wysoki poziom user
experience (UX) i
dostepnosé w
przegladarkach
mobilnych.”

Jezeli oferowany system
realizuje wymagania obszaru
Nadzor Wiacicielski w ramach
podstawowego interfejsu
uzytkownika i nie wymaga
przygotowania odrebnego
narzedzia wspierajgcego ten
obszar, czy spetnienie
przytoczonego oczekiwania w
zakresie zawartosci dokumentu
Analiza Przedwdrozeniowa jest
wymagane?




Projekt Umowy
Wdrozeniowej
na dostawe,
instalacje i
wdrozenie
zintegrowanego
systemu
informatycznego
klasy ERP

Definicje, pkt 7.
Czas Naprawy
(Rozwigzania)”

Czasu naprawy dla
zgtoszenia ‘Awaria
Krytyczna”

W ,Definicje”, pkt . 7 jest
sformutowanie: "Czas Naprawy
zgtoszen dla Awarii Krytycznej
liczony jest bez przerw tj. w
systemie 24/7/365 (dla roku
przestepnego 366 dni)”
Jednoczesnie w § 12 ,Serwis
Utrzymaniowy”, pkt 3. dla
Awarii Krytycznej, jest
zdefiniowany czas naprawy 8
godzin roboczych, gdzie
zgodnie z definicjg: ,Godziny
Robocze” — godziny pracy
Zamawiajgcego, tj. 7:00 —
15:00, w Dni Robocze.

Jak nalezy rozumiec¢ tg
niescistos¢, w kontekscie czasu
naprawy Awarii Krytycznej?
Poza godzinami pracy,
Zamawiajgcy jest w stanie
zapewni¢ osobe merytoryczng
uprawniong do rejestracji
zgtoszenia, oraz posiadajgca
kompetencje do wspdtpracy z
Oferentem w celu usuniecia
Awarii Krytycznej.

SIWZ

I.4. Warunki
Udziatu w
postepowaniu
oraz sposob
oceny spetnienia
tych warunkow,
pkt. 12. Ppkt.3)

Warunek zdolnosci

technicznej i zawodowej:

3) Konsultanci
wdrozeniowi w
obszarach:

e) Zarzgdzanie
nieruchomosciami

Czy Zamawiajgcy wymaga
powotania konsultanta
wdrozeniowego po stronie
Wykonawcy w obszarze
Zarzgdzania
Nieruchomosciami, jesli w
opisie przedmiotu zaméwienia i
wymaganiach funkcjonalnych
nie ma wymogu wdrozenia tego
obszaru biznesowego?




SOPZ

5.4. Wymagania

SOPZ

Czy wspoétpraca rozumiana jest

dotyczace 5.4. Wymagania jako oferowanie przez system
integracji z innymi | dotyczgce integracji z narzedzi do budowy integracji?
systemami innymi systemami Czy posiadanie gotowych,
wykorzystywanymi | wykorzystywanymi przez |istniejgcych w systemie
przez Zamawiajgcego integracji?
Zamawiajgcego 1. System musi
wspotpracowaé w Jezeli méwimy o integracji
zakresie wymiany danych | prosimy o podanie dla kazdego
z innymi systemami interfejsu:
uzywanymi przez - zakresu danych
Zamawiajgcego. W podlegajgcych wymianie
szczegolnosci wymagana | - kierunku integraciji
jest wymiana danych z (jednokierunkowa ze
systemami wskazaniem kierunku wymiany
wyspecyfikowanymi w danych lub dwukierunkowa)
tabeli 5.
1. programy bankowe
2. Strona internetowa
NBP
3. Strona internetowa
GUS
4. Strona internetowa MF
5. Intrastat, VAT
6. JPK
7. Platnik
8. System RCP
9. eDeklaracje: Interfejs
stuzgcy wysyitce PIT, CIT,
VAT, inne
10. EWD, Meldunki EWD,
PKP Cargo meldunki z
przewozow.
11. Operator PPE
Zatgcznik 1 do | CON.65 Mozliwos¢ samodzielnej | Czy wymaganie dotyczy
SOPZ, CON.60 rozbudowy systemu przez | mozliwosci tworzenia zrédet
Wymagania uzytkownika / danych w bazie EPR i
administratora o nowe mozliwo$ci integracji z
zrodta danych, tworzenie | zewnetrzng hurtownig danych?
nowych wymiarow,
hierarchii wymiaréw oraz
raportow ad-hoc.
Zatgcznik 1 do | CON.62 CON.62 Prosze o okreslenie systemoéw

SOPZ,
Wymagania

Automatyczna transmisja
danych ze zrédet

danych systemow
dziedzinowych.

dziedzinowych oraz zakresu
danych podlegajacych
wymianie (integracji),
wskazania kierunku integracji




G Projekt Umowy | paragraf 5, pkt 14 | Infrastruktura sprzetowa |Czy w odpowiedzi na zapytanie
Wdrozeniowej ofertowe nalezy podac¢
na dostawe, wymiarowanie infrastruktury
instalacje i sprzetowej czy tez propozycja
wdrozenie (rozbudowa) infrastruktury
zintegrowanego bedzie dopiero przedmiotem
systemu Analizy przedwdrozeniowej tak
informatycznego jak opisano to w zatgczniku 2,
klasy ERP paragraf 2, pkt 4?
Jesli juz na etapie ofertowania
ma zostac¢ okreslona docelowa
ostateczna infrastruktura (lub
jako ostateczna zaakceptowana
ma by¢ ta podana w zapytaniu)
spetniajgca wymagania SLA,
wowczas prosimy o podanie
doktadniejszych parametréw
posiadanej infrastruktury (ilosci
i doktadne modele CPU, RAM,
pojemnosci i wydajnosci
dyskéw etc.) oraz szacowane
iloéci transakcji w obszarach
podlegajacych wdrozeniu.
Odpowiedzi:
Pytanie A.

Jezeli oferowany system realizuje wymagania obszaru Nadzér WiasScicielski w ramach podstawowego
interfejsu uzytkownika, to Wykonawca nie jest zobowigzany do przygotowania projektu graficznego
i nawigacji dla Systemu.

Pytanie B.

Zamawiajgcy oczekuje naprawy systemu zgodnie z zapisami § 12 ,Serwis Utrzymaniowy”, ust 3.
Projektu Umowy , tj. dla Awarii Krytycznej maksymalnie 8 Godzin roboczych w Dni robocze.

Pytanie C

Zamawiajgcy nie wymaga powotania konsultanta wdrozeniowego w obszarze Zarzadzania
Nieruchomosciami - modut Zarzgdzania nieruchomosciami nie jest przedmiotem Zamdwienia.

Pytanie D

Zamawiajgcy wymaga przygotowania interfejsu wymiany danych zgodnie z wymienionymi w ust. 5.4
w zakresie ktéry zostanie uszczegdétowiony w dokumencie Analizy

SOPZ  wymaganiami,

przedwdrozeniowe;.




Pytanie E

Tak, wymaganie dotyczy mozliwosci tworzenia Zzrodet danych w bazie ERP i mozliwosci integracji
z zewnetrzng hurtownig danych.

Pytanie F

Przez systemy dziedzinowe Zamawiajgcy rozumie moduly systemu, w ktérych dane zostaty
wprowadzone, np. modut ksiegowy, finansowy, magazynowy, logistyczny czy kadrowo-ptacowy i dane
te powinny by¢ w niezbednym zakresie automatycznie ,zaczytywane” do modutu kontrolingowego.

Pytanie G

Propozycja ewentualnej rozbudowy infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego ma zosta¢ opracowana
w ramach Analizy przedwdrozeniowe;j.

VIl.  Data zapytania: 15-11-2015
Pytanie:

W zwigzku z ukazaniem sie ogtoszenia o zamowieniu zawierajgcego
zaproszenie do skfadania ofert w postepowaniu na dostawe, instalacje i wdrozenie
w WEGLOKOKS S.A. systemu informatycznego klasy ERP i przestaniem do Oferenta
dokumentéw przetargowych zwracamy sie z do Panstwa z prosbg o przesuniecie
terminu sktadania ofert przynajmniej o tydzien tj. do dnia 6 grudnia 2019 roku.

Przy strukturze i stopniu skomplikowania dokumentu oraz szerokich
wymaganiach funkcjonalnych oceniamy ze czas przewidziany na przygotowanie oferty
jest dosy¢ krotki stgd prosba do Panstwa o wydtuzenie terminu jak powyzej.

Liczymy na pozytywne ustosunkowanie sie do naszej prosby zwigzanej
z terminem ztozenia oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania Ofert do dnia 06-12-2019, do godz. 12:00.



