Katowice, 2019-03-12

W zwigzku z prowadzong procedurg wyboru operatora telefonii komdrkowej, prosze o udzielnie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia, par.1, punkt 1.1.b i 1.2.b

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli pod sformutowaniem:

»przejecie wszystkich kosztéw zwigzanych z przeniesieniem numeréw wobec dotychczasowego
operatora GSM”

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Prosimy o modyfikacje zapisu i wskazanie, iz niniejszy zapis odnosi sie tylko do umdéw bezterminowych

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

§ 3 pkt 5. odnosi sie do pytania. Jezeli zamawiajgcego wigze kilka zobowigzan z dotychczasowym
operatorem przeniesienie numerdw bedzie odbywato sie sukcesywnie po zakonczeniu zobowigzan
terminowych. Szczegétowy wykaz numerdw oraz terminy przeniesienia do nowej sieci zostang
uzgodnione miedzy stronami po wylonieniu najbardziej korzystnej oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

2. Opis Przedmiotu Zaméwienia par.1, punkt 3

Prosimy o informacje co Zamawiajgcy rozumie przez zapis:

,Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z najnowoczesniejszych rozwigzan technicznych,
ktére pojawig sie na rynku juz w trakcie obowigzywania umowy.”

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Oferta jest kalkulowana indywidualnie i wszelkie zmiany wymagajg zgody obydwu stron umowy.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy chce mieé¢ mozliwos¢ korzystania od razu z wprowadzanych w ofercie operatora nowych
mozliwosci telekomunikacyjnych, takich jak np. ustugi 5G lub inne.

3. Opis Przedmiotu Zamdéwienia par.2, punkt

Prosimy o informacje czy przez sformutowanie

,dla aktywacji Data Operator utworzy osobne konto abonenta”

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy rozumie sytuacje, ze kazda ze spotek Grupy Kapitatowej bedzie mie¢ dwa odrebne konta
—dla kart Voice i data?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy (kazda ze spétek) przyjmuje, ze bedzie posiadat dwa odrebne konta u operatora, jedno
dla ustug Voice i kolejne dla ustug Data.



4. Opis Przedmiotu Zamdwienia par. pkt 5

Ustuga cesji aktywacji przyjecia jak i oddania aktywacji z konta Zamawiajacego zostanie
przeprowadzona przez Operatora bezptatnie.
Prosimy o potwierdzenie, iz niniejszy zapis dotyczy wytgcznie optat w stosunku do Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy przyjmuje, ze ustuga cesji w ramach spoétek grupy kapitatowej WEGLOKOKS odbywacd
bedzie sie bezptatnie, natomiast w przypadku cesji na podmiot zewnetrzny lub osobe fizyczng z tytutu
cesji mogg pojawié sie opfaty wynikajgce z docelowo innego planu taryfowego, ktére bedg obcigzac
Cesjonariusza.

5. Opis Przedmiotu Zaméwienia par.4 pkt 6

Ptatnos¢ za ustugi telefonii komdrkowej GSM bedzie dokonywana na podstawie wystawionej
miesiecznie faktury VAT a termin ptatnosci zostaje okreslony na 21 od daty otrzymania faktury.
PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Termin ptatnosci biegnie od dnia wystawienia faktury, a nie od dnia jej dostarczenia. Jako operator
Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas dostarczania
dokumentéw. Tym samym ewentualne procesy ponagleniowe nie mogg by¢ uzaleznione od zmiennej,
na ktdra nie mamy wptywu.

Prosimy o zmiane zapisu uwzgledniajgc powyzszego, ewentualnie czy Zamawiajgcy dopuszcza termin
ptatnosci 28 dni od dnia wystawiana faktury?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Termin ptatnosci jest okreslany tak jak strony ustalg, niemniej jednak Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie
oferty z okresleniem terminu ptatnosci na 28 dni od daty wystawienia faktury przez operatora.

6. Zatacznik nr 4 do SIWZ ust Il pkt 2.2

Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu miedzy innymi:
2) mozliwos$¢ na terenie Polski bezptatnej kontroli wykorzystania przez Zamawiajgcego ustalonego
limitu transmisji danych per aktywacja, a w przypadku wykorzystania 90% tego limitu kazdorazowo
zostanie wystana wiadomos$¢ SMS do uzytkownika;

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Czy zamawiajgcy dopuszcza limit 80%? Prosimy o zmiane zapisu na:

Mozliwos¢ na terenie Polski bezptatnej kontroli wykorzystania przez Zamawiajgcego ustalonego limitu
transmisji danych per aktywacja, a w przypadku wykorzystania 80% tego limitu kazdorazowo zostanie
wystana wiadomos¢ SMS do uzytkownika.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Powyzszym zapisem Zamawiajgcy wprowadzit mozliwosé kontroli pakietu transmisji danych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé kontroli wykorzystania pakietu zaréwno na poziomie 80% jak i 90%.
Wysokos¢ limitu nalezy okresli¢ w ofercie.



7. SIWZ &3 pkt 2

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo w okresie trwania umowy do zmniejszenia ilosci utrzymywanych
aktywnych abonamentéw do -15% osobno dla ustug wymienionych w pkt 1 ust 1) oraz ust 2) w
odniesieniu do ilosci okreslonej dla kazdej ze Spétek zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SIWZ. Z tego tytutu
Operator nie naliczy kar umownych ani nie skoryguje ceny dla pozostatych aktywacji. Okres
rozliczeniowy dla tych aktywacji zakonczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Zamawiajgcy
zrezygnowat z utrzymywania aktywacji.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane taryfy na numerze na taryfe z abonamentem za 1 PLN?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Jezeli Zamawiajgcy zmniejszy ilos¢ utrzymywanych abonamentéw w ramach korekty do -15%, to w
odniesieniu do abonamentu, z ktérego rezygnuje nie przewiduje dodatkowych optat.

8. SIWZ &3 pkt 2

nieograniczong ilos¢ oraz predkos$¢ transmisji danych w przypadku gdy urzadzenie wykorzystujace
karte Data jest w zasiegu dziatania sieci LTE;

a) 10 GB transmisji danych w okresie abonamentowym przydzielonych dla kazdej aktywacji. W
przypadku gdy uzytkownik znajduje sie w zasiegu transmisji LTE transfer danych bedzie nielimitowany.
b) 25 GB transmisji danych w okresie abonamentowym dla wszystkich aktywacji DATA
przyporzadkowanych do jednego konta abonenckiego Zamawiajgcego. W przypadku gdy uzytkownik
znajduje sie w zasiegu transmisji LTE transfer danych bedzie nielimitowany.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Czy tutaj chodzi korzystanie z petng predkoscig po LTE lecz do limitu danych 10 GB lub 25GB?
Operator nie ma technicznych mozliwosci realizacji tego punktu, chodzi o zapis: W przypadku gdy
uzytkownik znajduje sie w zasiegu transmisji LTE transfer danych bedzie nielimitowany.

Czy Zamawiajacy dopuszcza nie spetnienie tego zapisu: W przypadku gdy uzytkownik znajduje sie w
zasiegu transmisji LTE transfer danych bedzie nielimitowany.

Chodzi i oto iz uzytkownik bedzie mdgt korzystac z petnej predkosci takze LTE lecz do limitu 25 GB/10
GB

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Zamawiajacy okredlit, ze jezeli uzytkownik bedzie w zasiegu sieci LTE to transmisja danych bedzie
nielimitowana.

Zamawiajgcy zmienia zapisy &3 ust. 1 pkt 2) SIWZ i otrzymuje on nowe brzmienie:
2) Data — w ujeciu wariantowym — obejmujacych ustugi przesytu danych, priorytetowo w
standardzie LTE - obejmujacych ustugi w ponizszej specyfikaciji:

a) 10 GB transmisji danych w okresie abonamentowym przydzielonych dla kazdej aktywacji.

b) 25 GB transmisji danych w okresie abonamentowym dla wszystkich aktywacji DATA
przyporzadkowanych do jednego konta abonenckiego Zamawiajgcego.



9. Czy Zamawiajacy moze okreslic ilos¢ kart Data z paczka 10GB a ile z 25 GB wspétdzielong?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Kazda ze spotek, po wyborze operatora zdecyduje czy w ramach abonamentu Data chce utrzymywacd
swojg pule aktywacji w wariancie wynikajgcym z zapiséw § 3 pkt 1 ust 2) lit a) SIWZ czy w wariancie
wynikajgcym z zapisdw § 3 pkt 1 ust 2) lit b) SIWZ. Nie dopuszcza sie wariantu mieszanego w ramach
umowy jednej spotki.

10. Czy Zamawiajacy dopuszcza rachunek minimalny indywidulany dla kazdej ze Spétek
powigzanych ktéry wynika z sumy optat cyklicznych za poszczegélne ustugi.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy zaktada, ze rachunek min. Bedzie réiny dla réznych spdtek (w zaleznosci od ilosci
aktywacji). W zwigzku z powyzszym, w nawigzaniu do zapisdw § 10 Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosc¢
rzetelnego poréwnania ztozonych ofert, dlatego bedg rozpatrywane oferty zgodne z wymaganiami
SIWZ, w szczegdlnosci zatgcznika nr 3 do SIWZ. Zamawiajgcy nie dopuszcza oferty z okredleniem
rachunku minimalnego.

11. Prosze o doprecyzowanie jak Zamawiajacy rozumie abonamenty voice, czy majg one zawieraé
w cenie abonamentu: darmowe polaczenia w Polsce, sms i mms oraz darmowe potaczenia sms i
mms w UE zgodnie z regulacja unijng, a za potaczenia miedzynarodowe bedzie Zamawiajacy
taryfikowany.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Doktadnie jak wyzej, Cena abonamentu Voice powinna uwzglednia¢: darmowe potaczenia w Polsce,
SMS oraz MMS oraz darmowe potgczenia, SMS i MMS oraz transmisje danych w UE zgodnie z regulacja
unijng (tzw. roaming regulowany), natomiast za potgczenia miedzynarodowe Zamawiajacy bedzie
obcigzany zgodnie z aktualng stawkga operatora.



